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  المقدمة

ــح   ــى توضي ــاق إل ــذا الميث ــي تساهم في يهدف ه ــادئ الت ــم والمب الضوابط والالتزامات والقي
ــتهدفات رؤية المملكة   ــول إلى مليون متطوع، وتحديد المتطلبات   ٢٠٣٠تحقيق مســ للوصــ

  .المنوطة بالمتطوعين وواجباتهـم، وتحفـظ حقوقهـم أثنـاء ممارسة العمـل التطوعـي

الصـــادر    للعاملين في القطاع غير الربحي  بالإضـــافة الى هذا الميثاق، يعد الميثاق الأخلاقي
  من وزارة العمل و التنمية الاجتماعية مرجعاً أساسياً للجمعية في كل اعمالها.

  الميثاق الأخلاقي:

لُ ويسـاعد جميع الأطراف المشـاركة في العمل التطوعي   إن الالتزام بالميثاق الأخلاقي يُسـهِّ
 :التزامهم بما يليعلى أداء مهامهم بجودة وكفاءة عالية من خلال  

 :القيم والأخلاق 
لابـد أن ترتبط الأعمـال النـاجحـة بمرجعيـة أخلاقيـة مســـــتمـدة من ديننـا الحنيف وقيم مجتمعنـا  

بما ينعكس على تصـرفات المتطوع ويقوده إلى تحقيق   ٢٠٣٠ السـعودي، ومن رؤية المملكة
 :من أجل هذا يجب على المتطوع  الغاية من المشاركة التطوعية،

 الالتزام بالقيم والأخلاق بناءً على المبادئ الشرعية والمواطنة المسؤولة؛ 
 التحلي بالمسؤولية عن عمله التطوعي بما ينعكس إيجابياً على المنظمة والمجتمع؛ 
   ه ادئـ ل التطوعي ومبـ ات العمـ ة وفق مقتضـــــيـ ة ونزاهـ انـ أمـ ل التطوعي بـ از العمـ إنجـ

 وأخلاقه؛
 تقدير ومعاملة الجميع باحترام وكرامة. 

 :السرية
ينطوي العمـل في المجـال التطوعي على العـديـد من الممـارســـــات التي لا تخلو من الاطلاع  
ــرية للشــريحة المســتفيدة من الخدمة وغيرها، إلى جانب حســاســية  على بعض الأمور الس
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بعض القضـايا المطروحة في برنامج العمل التطوعي، وتشـمل السـرية كافة الأمور المكتوبة  
والمقروءة والإلكترونيـة ومـا هو في حكم “الســـــريـة” كمـا هو متعـارف عليـه من قبـل النـاس،  

 :وبناء عليه فيجب على المتطوع الالتزام بالتالي

 عدم إفشاء معلومات خاصة بالمستفيدين من العمل التطوعي؛ 
  عدم إفشـاء المعلومات المصـنفة بكونها “سـرية ” عن المنظمة بأي وسـيلة كانت سـواء

 .إعلامية أو غيرها أثناء تطوعه أو بعده

 :الموثوقية وتحمل المسؤولية
 :أن يكون المتطوع محلاً للثقة، متصفاً بالمسؤولية في تصرفاته وأقواله، إضافة إلى كونه

 متحملا لمسؤولية تنفيذ الأعمال المناطة به؛ 
 يرجع إلى منسق البرنامج أو صاحب الصلاحية في حالة وقوع مشاكل أو تحديات؛ 
   ل للوطن وقيمـه ل هو ممثـ ل المنظمـة التي ينتمي إليهـا فقط، بـ ه لا يمثـ مـدركـاً لكونـ

 .ومبادئه

 :التواصل الفعال
والمستفيدين    ينمّي التواصل الفعال علاقات جيدة بين المتطوع وأصدقائه وزملائه في العمل،

أفكاره الذين يتعامل معهم، ويســــاعد على تنمية قدرات الفرد في التعبير عن نفســــه وتحديد  
ــكلات  ــاعد على حل المشـ ــوح بما يجعل الآخرين قادرين على فهمه، وهذا يسـ وآرائه بوضـ

 :ولذا يجدر بالمتطوع  والتغلب على التحديات،

 أن يستفيد من العمل التطوعي في رفع الخبرة العملية والمهنية؛ 
  ــات ــياسـ ــارات حول السـ ــتفسـ والإجراءات في أن يكون واعياً وملماً بمرجعية الاسـ

 المنظمة؛
 أن يتواصل مع الآخرين بجودة وفاعلية. 
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 :تقديم الدعم
تنظر المنظمـة لكـل فرد من المتطوعين على أنـه جزء هـام من عمليـه الـدعم بكـل الأشـــــكـال  

 :ولهذا على المتطوع  الممكنة لإنجاح العمل التطوعي،

  أن يكون داعماً لمن حوله من المســــتفيدين والمتطوعين الآخرين، خصــــوصــــاً في
 المكان الذي يؤدى فيه عمله التطوعي؛

  أن يكون داعمـاً لجميع الجهود الراميـة إلى تعزيز الكفـاءة والفعـاليـة وتحقيق التميز في
 .إدارة المنظمة في مجال العمل التطوعي

 :الشخصية الإيجابية
الشـخصـية الإيجابية هي الشـخصـية المبادرة المعطاءة التي تسـاند وتسـاهم دون انتظار مقابل،  
وهي شــــخصــــية متزنة، ومتوازنة بين الحقوق والواجبات وتمتلك الجدية، والموضــــوعية  

 :وبناء يجب على المتطوع الإيجابي  والمثابرة،

 أن يقدم ما لديه بإيجابية مثمرة تنعكس على من حوله؛ 
   ة وتســـــخير املين في المنظمـ ل مع العـ امـ ابي المنفتح في التعـ ب الإيجـ انـ ذ الجـ أن يتخـ

 الإمكانات المتاحة له لإنجاح المشاريع التطوعية التي يعمل بها؛
 أن يحرص على المظهر الخارجي المناسب في جميع الأوقات والمناسبات؛ 
   أن يســـــعى للتعرف على الأنمـاط الاجتمـاعيـة والســـــلوكيـة للمســـــتفيـدين من العمـل

 .التطوعي، بهدف تحسين تعامله معهم واستيعابهم بشكل أفضل

 :المهنية 
بنتـائجـه    لابـد أن يرتبط أي عمـل بوســـــيلـة لقيـاس نجـاحـه، ويمكن قيـاس نجـاح العمـل التطوعي

ــتوى تجويده   ــتوى مهنية المتطوع ومسـ ــتفيدين منه، وبمسـ الإيجابية التي تنعكس على المسـ
 :ومن دلائل المهنية في العمل التطوعي  لعمله،

   والاســــتفادة من  أن يســــعى المتطوع إلى رفع وتحســــين أســــاليب العمل وتجويدها
 التطورات المهنية في نفس المجال؛

 أن يحرص المتطوع على تقديم العمل وإخراجه بأعلى مستويات الجودة الممكنة؛ 
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   أن يقوم المتطوع بإدارة شــؤونه الخاصــة والعملية بطريقة لا تضــر بســمعة المنظمة
 .التي يتطوع معها

 :المرجعية
لكـل عمـل منظم مرجعيـة ولوائح يجـب التقيـد بهـا لضـــــمـان جودة العمـل والمخرجـات، وتلُزم  

 :المرجعية العاملين في العمل التطوعي

 بتنفيذ المهام بحسب الهيكلية والمرجعيات المعتمدة في المنظمة؛ 
 بالالتزام الكامل بالضوابط واللوائح والسياسات المعتمدة من قبل المنظمة؛ 
  ــكالها ــلمة إليه بجميع أش بالالتزام بالمحافظة على ممتلكات المنظمة وعلى العهد المس

 وإعادتها للمنظمة؛
 بالالتزام بالاتفاقيات والشراكات التي تعقدها المنظمة؛ 
   ــؤولين بالامتناع عن إعطاء أي تعهد أو التزام نيابة عن المنظمة دون الرجوع للمســ

 .وأخذ التصريح الرسمي بذلك

 :تضارب المصالح 
ــالح ــارب المصــ ــع أو الموقف الذي    تضــ ــوعية قرار المتطوع  هو الوضــ تتأثر فيه موضــ

ه شـخصـياً، أو   واسـتقلاليته أثناء أدائه لعمل التطوعي بمصـلحة شـخصـية، مادية أو معنوية تهمُّ
تهم أحد أقاربه، أو أصــدقائه المقربين، أو عندما يتأثر عمله التطوعي باعتبارات شــخصــية 

ومن أجل تفادي هذا   رار،مباشـــرة أو غير مباشـــرة، أو بمعرفته بالمعلومات التي تتعلق بالق
 :التضارب في المصالح يجب على المتطوع

 عدم استخدام موارد المنظمة لأغراض ومنافع شخصية، بأي شكل من الأشكال؛ 
  ــتثناء الحالات التي تبررها قواعد الامتناع عن قبول أي هدية أو خدمة أو عطايا باسـ

 .وأعراف الضيافة واللياقة

 :المساواة في التعامل
يجب أن تنعكس المســاواة في التعامل على أداء المتطوع على أســاس واضــح وحيادي بعيداً  

التحيز والعنصـــــريــة، أنواع  يجــب عــدم التمييز في تقــديم خــدمــة التطوع    ولهــذا  عن كــل 
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للمســتفيدين على أســاس العرق أو اللون أو الجنس أو الســن أو الجنســية أو الدين أو الإعاقة 
  .الجسدية أو العقلية

  
  المسؤوليات

يعملون  تطبق هذه الســياســة ضــمن أنشــطة الجمعية وعلى جميع العاملين والمنتســبين الذين 

ــة  ــياسـ ــراف الجمعية الاطلاع على الأنظمة المتعلقة بعملهم وعلى هذه السـ تحت إدارة واشـ

ــاتهم   واجب أداء  ــد  عن ــام  أحك من  ــا  فيه ورد  ــا  بم والالتزام  ــا،  عليه والتوقيع  ــا  به ــام  والإلم

  .ومسؤولياتهم الوظيفية. وعلى الإدارة التنفيذية تزويد جميع الإدارات والأقسام بنسخة منها

  

  ملاحظة : 
و    والحوكمةجميع الســـياســـات التابعة للمجلس تكون من ضـــمن مســـئولية لجنة الإشـــراف 

تخضـع للمراجعة الدورية من قبلها و أي ملاحظة او طلب تعديل او إيضـاح يرجى التواصـل  
  في مقر الجمعية.  تحفظمباشرة مع اللجنة. بعض السياسات تخضع لقيود تحددها اللجنة و  

  

 اعتماد مجلس الإدارة

 

جمعية و تقييمها بالجمعية في اجتماع مجلس التم اعتماد سياسة آليات الرقابة والإشراف على 

 م .٢٠٢٣ /٣١/١٠هـ الموافق ١٤٤٥ /٠٤ /١٦بتاريخ المنعقدة  الإدارة بجلسته

 


